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A szakmai program bemutatja a SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartdsaban miikodé pszichiatriai
betegek részére nyujtott tamogatott lakhatas szolgaltatdsok szakmai munkéjat.

I. Altalanos adatok

A fenntarto adatai:

A fenntartd neve:SZOCEG Szociélis és Egészségligyi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Cime: 7621 Pécs, Jokai u. 1.

Adészama: 22270720-2-02

A fenntart6 képviseldjének neve: Kocsis Jozsef tigyvezetd igazgato

Az intézmény adatai:

Az intézmény neve: SZOCEG Nonprofit Kft. Tdmogatott Lakhatés
Cime: 7623 Pécs, Szabadsag u. 54. 2/9.

7624 Pécs, Szigeti ut 102/1.

7634 Pécs, Pafrany u. 12.

A nytjtott szolgaltatasok kore: tdmogatott lakhatés pszichiatriai betegek részére
Az ellatottak szama és az egyes szolgaltatasok cime:

- Tamogatott lakhatés: 6 f6
7623 Pécs, Szabadsag u. 54. 2/9.

- Téamogatott lakhatas: 12 {6
7624 Pécs, Szigeti ut 102/1.

- Téamogatott lakhatés: 6 {6
7634 Pécs, Pafrany u. 12.

Ellatasi teriilete: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok és egyedi sajatossa-
gok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, igy a:

- a szolgaltatas céljat, kiilondsen

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nydjtott szol-
galtataselemek, tevékenységek leirasat,

- mas intézményekkel vald egyiittmikodés modjat,

- az ellatandd célcsoport megnevezését,

- a fenntarté mely szolgaltatési elemeket biztositja,




- az ellatas igénybevételének modjat,
- a szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modjat.

II. A megvalositani kivant program konkrét be-
mutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A SZOCEG Nonprofit Kft. Eurdpai Unids forrasbol vissza nem téritendd tdmogatdst nyert az
Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program keretében (EFOP-2.2.25-22), melynek alapvetd
célja mindségi, kozosségi alap Uij tdmogatott lakhatés 1étrehozéasa 16 6 pszichiatriai beteg ré-
szére.

A projekt megvalésitasa sordn lehetdségiink nyilt harom tdmogatott lakhatést szolgald intéz-
mény kialakitésara, 24 {6 elhelyezésével. Mindharom ingatlan Pécs varoséban talalhatd.

1. A szolgaltatas célja

A pszichidtriai betegséggel €16 személyek a tarsadalom egyenrangi tagjai. A normalizacio, az
integracio, a rehabilitacio, az esélyegyenléség alapelveinek szem el6tt tartdsaval biztositani kell
szamukra, hogy a minden embert megilleté jogokkal és lehetdségekkel élhessenek. Az indivi-
dudlis ellatast nyujté tdmogatott lakhatds megszervezésével lehet6vé valik, hogy a szolgaltatast
igénybe vevd személyek a szamukra elérhetd, lehet6 legteljesebb életet €lhessék, hogy helyze-
tik, €letfeltételeik javuljanak, terheik csokkenjenek, ndvekedjen onallésaguk, dnellatd képes-
ségiik, onrendelkezésiik, egészségi, szellemi és mentélis allapotuk fiiggvényében munkavalla-
16ként jelenhessenek meg a munkaerd-piacon.

A heti ritmus megval6sitasa sordn igyeksziink a munkahely, a lakéhely és a szabadidd helyének
szétvalasztasara torekedve ezzel arra, hogy a tamogatott lakhatds bensGséges, személyes térré
valjon.

A tamogatott lakhatds — az engedélyezett féréhelyszamon feliil — biztosithatja az ellatast
igénybe vevorél gondoskodd sziild, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybe vevd kiskora
gyermekének elhelyezését. Az elhelyezés alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsnak mindsiil.

A tamogatott lakhatas szolgéltatas a sziikségleteknek megfelel6en kialakitott lak6 ingatlanban,
a kozosen lefektetett egytittélési szabalyok keretei kozott, a szakmai programban megfogalma-
zottak alapjan, a szolgaltatasi gylirQi szolgaltatoival egytittmiikddésben valdsul meg:

+ Az ellatott szitkségleteihez illeszkedé mddon, természetes és professzionalis tAmogatoéi ha-
16zat 1étrehozésaval és miikodtetésével tdmogatni a lehetdség szerinti 5nallobb életvitel ki-
alakitasat és fenntartasat a szocidlis ellatérendszer kapacitasain beliil.

+ Személykozpontl, egyénre szabott szolgaltatasok, tAmogatésok, programok nytjtasaval.

+ Az egyén meglévl képességeire épitve - a lakhatas és a mindennapi életvitel tAmogatasanak
kitilonvalasztasaval- lehetdség biztositdsa az 6nallobb életvitelhez sziikséges 1j készségek
elsajatitasara.



+ Dontési szabadsag biztositasa az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodé lakhatési €s ta-
mogatési forma megvalasztasaban.

2. A létrejovo kapacitasok

A fenntart6 a tdmogatott lakhatéast halézati formaban szervezi a hatékonyabb mikodtetés érde-
kében.

- 6 6 szdmara, cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 54. 2/9.
tdmogatott lakhatas pszichiatriai betegek részére Szt.75. (2.a) szerint

- 12 16 szamara, cim: 7624 Pécs, Szigeti Gt 102/1.
tAmogatott lakhatds pszichiatriai betegek részére Szt.75. (2.a) szerint

- 6 f6 szamara, cime: 7634 Pécs, Pafrany u. 12.
tamogatott lakhatds pszichiatriai betegek részére Szt.75. (2.a) szerint

3. A tamogatott lakhatas targyi feltételei

Tamogatott lakhatas céljara kialakitott ingatlanok jellemzdi:

- egy lakészobaban legfeljebb két személy szamara biztositott a féréhely
- atamogatott lakhatés helyszinéiil szolgalo6 ingatlanok egymastdl elkiiloniilt f6ldrészleten
helyezkednek el.

A fenntartd kotelezettsége a tdmogatott lakhatas éptiletének fenntartdsaval kapcsolatos alapvetd
feladatokat ellatésa.

A SZOCEG Nonprofit Kft. mivel tobb helyszinen biztositja a timogatott lakhatas szolgéltatast,
az ellatast igénybe vevének a lakasok megtekintését, tovabba az ott lakék megismerését kove-
téen fel kell ajanlani a valasztas lehetdségét.

3.1. A Szabadsag utcai ingatlan

A Szabadsag utcai ingatlan 6 6 lakhatasat biztosithatja. Pécs belvarosanak déli részén, a pécsi
vasutallomas Pécs varosanak 6 vasuti palyaudvara, valamint Fépalyaudvar néven fontos helyi
tomegkozlekedési csomdpont kézvetlen szomszédsagaban, igy tomegkozlekedési eszkozokkel
jol megkdzelithetd helyen talalhat6. A palyaudvar mellett P+R parkol6 is talalhat6. Az ingatlan
Gjonnan felujitott és berendezett. A lakés tagas, kényelmes, a helységek jol elkiiloniilnek. Ha-
rom kiilén bejarata két agyas lakdszobaval, konyhaval, étkez6vel, két fiirddszobaval, WC-vel,
plusz egy kiilon egy 4gyas szobéval, valamint erkéllyel rendelkezd lakas.

3.2. A Szigeti uti ingatlan

A Szigeti ti ingatlan a Szigeti kiilvarosban taldlhatd, mely nevével ellentétben Pécs egyik belsd
vérosrésze, mely az egykori Szigeti-kaputdl a Makarig terjed. A varosrészt atszeld Szigeti titon
kozlekedd helyi jaratok kapesolatot teremtenek Uranvérossal, Meszessel, a Budai kiilvarossal,
Kertvarossal és Megyerrel is, a varosrész keleti hataran kozlekedd jaratok a Mecsekoldal va-
rosrészeivel is, tehat tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithets helyen van, kozel a bel-
véaroshoz. Az itt talalhatd T1 hdz egy csaladi hdz, amely harom szintjén biztositja a lakhatést.




Az ingatlan Gjonnan felujitott és berendezett. A csaladi haz tdgas, kényelmes, a helységek j6l
elkiiloniilnek. Az udvar szinten hdrom lakdszoba, egy fiirdészoba WC-vel, konyha és étkezé
helység, valamint egy tovébbi szoba taldlhato. Az els6 emeleten talalhaté egy tagas étkezs-
konyha-nappali helység, egy lakdszoba, egy fiirddszoba WC-vel egy kiilénallo WC, valamint
egy mosohelység. Az emeleten tovabbi két lakoszoba, egy kozdsségi tér, valamint egy fiirdé-
szoba kertilt kialakitasra. A lako helyiségek kiilon bejarati két agyas lakoszobak. A csaladi haz
sajat udvarral rendelkezik, zold 6vezetben talalhatd. A csaladi haz 12 f6 befogadasara képes. A
csalddi haz rendelkezik olyan lak6szobakkal, amelyek az akadalymentesitettek.

3.3. A Pafrany utcai ingatlan

A Péfrany utcai tAmogatott lakhatds ingatlana Uranvaros Pécs egyik nyugati varosrészében ta-
lalhat6, mely Pécs méasodik legnépesebb véarosrésze 25 000 {6s lakossagaval. A vérosrészt érinti
a 6-os fout.

A terlilet hdrom kozépiskoldval, két szinhazzal, labdaragé stadionnal, jégpélyaval biiszkélke-
dik. A TI lakéstol 9 percre taldlhato a Szilard Led park és a varosrész kozpontja. A parkba
pavilon, sportpélya, szabad vizfeliiletii szokokut €s modern jatszotér is keriilt. Tovabba gyalog
4 percre talalhat6 a varos helyi témegkozlekedését ellatd Tike Busz Zrt. autébusz-allomasa,
ezért tomegkozlekedési eszk6zokkel jol megkozelithetd helyen talalhaté.

Uranvéros Pécs legbiztonsdgosabb véarosrésze az elkovetett blincselekmények széma alapjan.

A Pafrany utcai tdmogatott lakhatés ingatlana egy (jjonnan feltjitott és berendezett csaladi haz
emeletén, kiilon, 6néllo bejarattal kertilt kialakitasra, 6 {6 lakhatését biztosithatja és sajat ud-
varral rendelkezik. A lakdsban konyha és étkez6, harom 2 4gyas, kiilén bejarati lakészoba, egy
flird6szoba WC-vel, egy kiilonallé WC talalhatd, egy kiilénalld zuhanyzo, valamint a tetdtérben
egy tovabbi szoba fiirdészobaval keriilt kialakitdsra. Az ingatlan Gjonnan felgjitott és berende-
zett. A lakas tagas, kényelmes, a helységek jol elkiiloniilnek.

A hazak koedukaltak, kozosségek kialakitdsa barati, parkapcsolati és egy egyéni kérések figye-
lembevételével torténik, valamennyi ingatlannal a tagas kozosségi tér magaban foglalja a f5-
zésre alkalmas konyharészt, étkezét, nappalit. F6zés céljabol villanytiizhelyek allnak a lakok
rendelkezésére, a személyes ruhdzat mosasat automata mosdgépek biztositjak. A lakohazak bi-
torzata, konyhai és egyéb felszereltsége ellentétben az intézményesitett ellatassal minden tekin-
tetben csalddias, otthonos életformat, bardtsdgos hangulatot biztosit.

A Szigeti Gti tdmogatott lakhatds az, amely akadalymentes elhelyezést biztosit. A Szabadsag
utcai lakds egy tdrsashaz masodik emeletén helyezkedik, 1épcs6hazon keresztiil kozelithetd
meg, mely lifttel és platformos lépcsolifitel sem rendelkezik. A Pafrany utcai timogatott lakha-
tas egy belsd szinteltoldsos csaladi haz emeletén talalhat6 és csak 1épesén keresztiil kozelithetd
meg, mely nem akadalymentes.

Az ellétottak felvétele sordn figyelembe vessziik esetleges mozgasbeli akadalyoztatottsdgukat.
Ennek megfelel6en a Szigeti uti ingatlanba delegéljuk azokat, akik szdméra a teljes akadély-
mentes kozlekedést biztositanunk sziikséges.

Tovabba, ha allapotromlés kovetkezik be barmely masik két Tl lakéinak esetében, akkor lehe-
tdséget biztositunk szdmukra a Szigeti Gti ingatlanba valé bekoltozésre.

A Szigeti Gti ingatlanban csaladok, kisgyermekkel érkez8k lakhatésa is biztosithato.



4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tamogatott lakhatéas keretében miikddd szolgaltatdsok hangstlya a hosszd tavh életviteli ta-
mogatason nyugvo autonom életvitelt segitésén van.

A tamogatott lakhatds szolgaltatdsban az aldbbi szolgaltatasi elvek érvényesiilésére kiemelt
hangsulyt fektetiink:

a. a tAmogatott lakhatds az egyén sziikségleteihez illeszkedé mddon, természetes és professzi-
ondlis tamogat6i haldzat létrehozéasaval és milkodtetésével tamogatja a lehetdség szerinti 6nalld
életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocidlis ellatorendszer kapacitasain beliil

b. a tamogatott lakhatas személykozpontd, egyénre szabott szolgéltatisok, tAmogatésok, prog-
ramok nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok melldzésével biztositja a
doéntés szabadsagat az egyén elvardsaihoz és igényeihez igazodd lakhatasi és tAmogatasi forma
megvalasztasaban.

c. a tamogatott lakhatés az egyén meglévd képességeire épitve, a lakhatés és a mindennapi élet-
vitel tdmogatasanak kiilonvélasztasa révén lehetdséget biztosit az 6nallo életvitelhez sziikséges
0j készségek elsajatitasara.

A tamogatott lakhatasunk biztositja:

— alakhatasi szolgaltatast, mely hasznélatbavételi engedéllyel rendelkezik, és egy la-
koszobdban legfeljebb két személy helyezhetd el. A lakhatési szolgaltatdssal dssze-
fiiggd szolgaltatasi elemeket olyan modon biztositja, hogy az érintett ingatlanok egy-
mastdl elkiiloniilten helyezkedjenek el (mas helyrajzi szdmon).

- az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében esetvitelt, az ellatasban részestiild
személlyel foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és el6segiti a szol-
galtatasi tervben meghatarozottak érvényestilését. Az egyéni szolgaltatasi tervet kidol-
gozo esetfelelds jelent6s allapotvaltozas esetén atfogdan értékeli az elért eredménye-
ket, és ennek figyelembevételével modositja a szolgaltatasi tervet.

Az esetfelel6s kompetencigja kiterjed:

- az igénybe vevd képességeirdl, nehézségeirdl, mindennapi életérdl, az altala ténylegesen
igényelt segitségrdl sz6l6 szolgaltatasi terv elkészitésére, a komplex sziikségletfelméres alap-
jén:

- az egyéni esetkezelésre,

- az igénybe vevd 6nalld dontéseinek tdmogatasara,

- a segitéi munkat végz6 csoport munkéjanak koordindlasara.

Az esetvitel szolgaltatas legfontosabb szakmai tartalma a szolgaltatasi terv elkészitése, az
egyéni esetkezelés, az igénybe vevd dontéseinek tAmogatésa és a segité munkat végzok mun-
kajanak koordinalasa. Az esetvitel korébe tartozik az egytittmiik6dés alapjainak meghataroza-
sat és a beilleszkedés tAmogatasat kovetSen, az igénybe vevd sziikségleteinek alapos megisme-
rése a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan ¢s a sziikségletekre valé megfelel6 rea-
galas, a szolgaltatisok szakszer(l tervezése és tjratervezése annak érdekében, hogy az igénybe
vevd a szamdra optimalis szolgaltatdsokat vehesse igénybe. A tervezés sordn fontos, hogy
konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatdrozzon meg, ezekkel valaszt adjon és




reagaljon a felmérések és a napi gyakorlat altal felszinre kertilt problémakra, valamint megha-
tarozza a feleldsoket és a hataridéket, ezzel szamon kérhetévé tegye a beavatkozasokat.

Az esetfelels feladatainak ellatdsa szempontjabol meghatérozo jelentdsége van annak, hogy
az igénybe vevo napi €letritmusat a kvetkez6 szempontok alapjan alakitsa ki:

a) a munkavégzés, a szabadid6 eltoltése,

b) a munka és a szabadidé megfelelé ardnya,

c) tamogatott lakhatés fenntartdsdban vallalt feladatok ellatasa

d)a kdzszolgaltatisok €s a tarsadalmi életben val6 részvételt segité més szolgaltatasok igény-
bevételében vald segitségnyjtast.

Az emlitetteken kiviil a tdimogatott lakhatdst megalapoz6 komplex sziikséglet felmérés eredmé-
nyekeént elkészitett egyéni szolgaltatasi tervben megfogalmazott, az egyén szitkségleteihez iga-
zod6 €s a meglévd képességeire épitd szolgaltatasokat is igény szerint biztositja. Amelyek:

- felugyelet,

- étkeztetés,

- gondozas,

- készségfejlesztés,

- tandcsadas,

- pedagdgiai segitségnyujtas,

- gyogypedagobgiai segitségnyujtas,

- szallitas,

- héztartasi vagy hdztartast p6tld segitségnynjtas.

A szolgaltatasi elemeket a tAmogatott lakhatas részeként, a szakmai 1étszam és targyi feltételek
teljesitésével a szakszemélyzet kompetenciai altal, illetve mdas szocidlis szolgaltatoval, intéz-
ménnyel a szolgaltatasi elem nyujtasara kotott megallapodasok ttjan biztositjuk.

5. Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatsny(jtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott
kontroll. A cél elérhet6 technikai eszkézzel a jelzdrendszeres segitségnyujtas keretében, vagy a
személyes gondoskoddst nydjté személy jelenlétével. A jelzdrendszeres hazi segitségnyjtast a
SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartdsdban miikddé Szent Erzsébet Alapellatasi Kézpont bizto-
sitja, a személyes feliigyeletet pedig az Alapellatasi Kézpont Tamogaté Szolgélata. A jelz6-
rendszeres hazi segitségnyujtds soran hasznalt technikai eszkz hasznalatat el kell sajatitania a
TL hazban €16 személynek. A személyes gondoskodast nyujté személynek pedig ismernie kell
a tdmogatott személy kommunikacios szintjét és eszkozeit.

A szolgaltatds, tehat egylittmiikodés révén nappali ellatast biztositd szolgaltatoval torténik.

A tamogatott lakhatdsi szolgaltatasban lakok szamara komplex sziikségletfelmérés alapjan,
arra vonatkozo igény felmertilése esetén biztositjuk, egyiittmiikddési megéllapodas alapjan.
Egytittm{ikodé partneriink munkatarsa kérés esetén személyesen keresi fel az ellatottat, és a
sziikségletek felmérése utdn biztositjak a szolgaltatast. Célja a megfeleld fizikai allapot
elérése és fiziologiai sziikségletek kielégitése, a lehetlség szerinti legjobb kozérzet fenntartésa.



6. Etkeztetés

Az étkezésekhez sziikséges alapanyagok beszerzése, az ételek elkészitése a tamogatott lakha-
tason beliil kerililnek megszervezésre a lakdk altal, tdmogatassal. Sziikség esetén napi egyszeri
meleg étel szocialis étkeztetés szolgaltatas keretében igényelhetd. A szolgéltatist a SZOCEG
Nonprofit Kft. fenntartasdban miikédé Szent Erzsébet Alapellatasi Kozpont biztositja.

Az ellatottak onellatasi képességeire €s a hasznos id6toltés elvére épitve az alabbi tevékenysé-
geket 6nalldan vagy kis segitséggel végzik a tdmogatott lakhatasban él6k:

- étrend Osszeallitésa,

- alapanyagok vésarlasa,

- fézésben vald segités

- terftés elkészitése: tanyérok, evbeszkozok, szalvéta kirakasa

- étkezés utan a mosatlan leszedése, elmosogatasa.

7. Gondozas

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékeny-
ségek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rend-
szeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatés, fejlesztés, amely elésegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

A gondozas a feliigyeletnél t6bb, kapcsolddik a készségfejlesztéshez, a kialakult készségekre
és az igénybe vevo ehhez képest elvarhatd aktiv részvételére épiil. Szobeli, illetve gesztusokkal
torténd tdmogatassal, megerdsitéssel, a részleges, illetve teljes fizikai tAmogatés szlikség sze-
rinti minimalizalasa, az 6nkiszolgalasi szint megtartasa, stabilizalasa torténik. A gondozés az
Osszes életteriileten, szamos differencialt tevékenység és beavatkozas formdjaban nyujthatéd
szolgaltatési elem.

Az igénybe vevo fizikai ellatasaval, alapvetd biztonsagérzetével 6sszefiiggd tevékenységek so-
ran: a testi higiéniaval, tisztalkodassal, 6ltozkodéssel, gydgyszerek alkalmazésaval, az étkezés-
sel Osszefiiggd segitések, a mikrokdrnyezetben az dnkiszolgalasi folyamatok segitése (pl. ruhé-
zat, tisztalkodasi szerek kikészitése).

Tovabba segitséget nydjtunk az ellatast igénybe vevd lelki egészségének megbrzésében, a pszi-
chés betegségekkel jar6 hatranyok minimalizalasdban. A mentalhigiénés gondozas legfébb ele-
mei a pszichoedukacio, a stresszkezelési technikak kialakitasa, segité beszélgetések, krizisin-
tervencio, egészségvédelem.

A szolgaltatast a SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartaséban miikodé Szent Erzsébet Alapellatasi
Kozpont biztositja.

8. Készségfejlesztés

Meghatarozas: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartds forméinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidol-
gozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Célja: A kialakult készségek megtartasa, a részben kialakultak fejlesztése vagy még ki nem
alakult készségek kialakitasa.




Tamogatast nyujtunk a kdzosséghez valo tartozas kiépitésében, erdsitésében. A cél elérése ér-
dekében segitséget nytjtunk kozosségi programok szervezésében, a konfliktusok kezelésben,
az egylittélés szabalyainak kialakitasdban. Az 6néllo életvitelhez sziikséges készségek elsajati-
tasban is segitséget nytjtunk, bevasarlas, fzés, mosas, pénz beosztasa, takaritas kozlekedéshez
sziikséges skillek-ben valo tAmogatds. A szolgaltatast a SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartasédban
miikod6 Szent Erzsébet Alapellatasi Kozpont biztositja.

9. Tanacsadas

Tanacsadas soran biztositjuk, hogy az igénybe vevé igény szerinti tajékoztatast kapjon, azaz
kell8 mennyiségli és minéségli informécidhoz jusson. Klienseinknek ezaltal lehetdsége nyilik
az 6nallo vagy segitséggel torténd ligyintézésre, a képességeikhez mért Snrendelkezd, 6nsegitd
¢s 6ngondoskodo attitfid kialakitasara, fejlesztésére. A tanacsadds szolgaltatasi elemet két for-
méban biztositjuk, altalanos informdacié nyujtassal, valamint egyénre szabott tanicsadassal. A
szolgaltatdst abban az esetben, ha specialis ismeretekre van sziikség, tigy biztositjuk, hogy a
megfelel kompetencidval rendelkez6 szakemberek, szervezetek felé iranyitjuk az igénybe ve-
v6t Tandcsadés szolgaltatasi elem keretében nytjtott szolgaltatisok: életvitelre vonatkozd ta-
nacsadas, €letvezetés segitése, (napi tevékenység strukturdldsa, csaladi kapcsolatok javitasa,
fenntartdsa), valamint hivatalos tigyek intézésének segitése (egészségiigyi, szocilis ligyinté-
7£s).

A szolgaltatast a SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartdsaban miikddd Szent Erzsébet Alapellatasi
Ké&zpont biztositja.

10. Pedagogiai segitségnyujtas

Szocializéacios, pedagégiai, andragogiai eszkdzokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat,
amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és
kdzvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeképpen az igénybe vevé le-
hetéséget kap képességeinek a kibontakoztatasara, fejlédésre.

A tevékenység célja klienseink képességeinek kiteljesitése, a személyek tervezett médon tor-
ténd fejlesztése. Felkészitjiik és segitjiik lakoinkat iskolarendszer( képzéseken, tanfolyamokon
vald részvételiikben, munkahely keresésében, munkahelyiik megtartdsdban. A tevékenység spe-
cidlis szaktudast igényel, amely szolgaltatast egyiittm{ikodési megéllapodas alapjan , kiils6s”
szolgaltato az Integralt Nappali Szociélis Intézmény biztositja.

11. Gyégypedagogiai segitségnyujtas

Tarsuld fogyatékossagok esetén, a fogyatékossag tipusahoz és az egyéni sziikségletekhez iga-
zodva gybgypedagogiai segitségnyujtast biztositunk. A tevékenység specidlis szaktudast igé-
nyel, amely szolgaltatast egylittmiikodési megallapodas alapjan , kiilsés” szolgaltato az Integ-
ralt Nappali Szocialis Intézmény biztositja.

12. Szallitas

A tdmogatott lakhatasi szolgéltatasban lakok szdméra komplex sziikségletfelmérés alapjan, arra
vonatkoz6 igény felmertiilése esetén biztositjuk, egytittmiikédési megéllapodés alapjan.
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Targyi eszkozok vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd el-
juttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi kap-
csolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adoddan mindezek mas moédon nem oldhatéak meg.
Feladat a mobilitas segitése, a szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa, abban az esetben,
amennyiben az igénybe vev valamilyen okbdl akadalyoztatva van szabad mozgdséban.

Ezt a szolgaltatast abban az esetben veszi igénybe az ellatott, ha kézlekedni csak specidlis targyi
feltételek biztositdsa mellett tud. Amennyiben a kdzlekedéshez személyi segitség is sziikséges,
akkor az a szallitas kiegészité szolgaltatasaként feliigyeletet, esetleg gondozast is biztosit. A
szolgaltatast a SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartdsaban miikdd6é Szent Erzsébet Alapellatasi
Kozpont biztositja.

13. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése a mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasa-
ban, mindennapi iigyeinek intézésében. Onallé életviteli kompetenciak fejlesztése: tjra
tanulas révén a szocializacidés mintak feliilirdsa, 6nmaga és kérnyezetének rendben tartdsa, ez
iranyu igényszint névelése, hazimunkék, haztartasi kompetencidk fejlesztése.

Minden olyan tevékenységben vald segitségnyujtas, amely a lakok kérnyezetének higiéniai
megtartasaban és kdzremiikodésében vald segitségnyujtas (takaritds, mosas, mosogatas, beva-
sérlas).

A szolgaltatast a SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartasaban miik6dé Szent Erzsébet Alapellatasi
Ké&zpont biztositja.

ITI. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A szolgéltatas nytjtdsa soran kiemelt fontossagtnak tekintjiik a szocialpolitikdban szerepet jat-
sz6 intézményekkel, szervezetekkel vald egylittmiikdést. A szolgaltatds szakmai fejlesztése
szempontjabol is alapvet§ a szakmai egyiittmikodés és koordinacié més szolgaltatokkal, az
onkormanyzatokkal.

A tarsadalmi befogadas, a nem formalis lakossagi kapcsolatok kialakuldsanak helyszinei a ko-
z3sségi élet szinterei lehetnek. A lakok a szabadidejiiket ne csak otthon, a lakasukban toltsék,
hanem lehetdség szerint minél tobbet legyenek teleptilési, térségi helyszineken, kiilsé progra-
mokon a telepiilés rendezvényein, a milveldédési hazban, a sportpalyan. A szabadidds progra-
mokon valé részvétel azonban nem lehet kételezs, csak a lehetdségét szilkséges biztositani.

Intézményiink a lakok sziikséglet felmérésére és igényeire alapozva alakitotta ki szolgaltatasi

salyt a péesi tdmogatott lakhatést koriilvevd szolgéltatasi gy(lir szerepldivel, aktoraival.
Egyiittmiikodési — talalkozasi pontok, teriiletek:

e A partnerség-épités, egylittmiikodés témadinak, teriileteinek felmérése megtortént. A pé-
csi tAmogatott lakhatdst koriilvevé szocidlis alapszolgaltatasok tertiletén miik6do szol-
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galtatokkal felvettiik a kapcsolatot pl. a nappali pszichiétriai ellatas, kézdsségi pszichi-
atriai ellatas, alapszolgaltatasok (hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés) teriiletén.

A helyi és kornyékbeli egészségiigyi szolgaltatokkal kialakitottuk a szakmai egyiitt-
miikddés kereteit. A helyi haziorvosok szolgéltatasait a helyi rendelékben a szakrende-
léseket a pécsi jardbeteg szakellaté intézményekben vessziik igénybe. A gydgyszertéari
szolgaltatast szintén helyben vehetik igénybe a lakok.

Alakok napi életviteléhez sziikséges alapvetd szolgaltatasokat (vasarlds, postai szol-
galtatasok, kozmiivel6dés, szorakozas, hivatalos tigyek intézése) a Pécsett miiksds hi-
vatalokban, kulturdlis intézményekben, kereskedelmi egységekben tudjak igénybe
venni. A kozlekedési szolgaltatdsokat részben a kozforgalmu szallité szolgaltatokkal
részben a tdmogat6 szolgalat szallitasi kapacitdsanak biztositasdval oldjuk meg.

A témogatott lakhatds fentebb vazolt alapelvei szerint folyamatosan tjra kell értelmezni a

gyamhivatali, illetve szakhatésagi kapcesolatrendszert.

A halézatszerit mitkodés, a hatékony szakmai egytittmiikddés tobbek kozott az alabbi partne-
rekkel valosithaté meg:

Erdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetek,
Baranya varmegyei szocidlis intézmények,

Baranya varmegyei egészségligyi intézmények,
Kivéltasban érintett intézmények,

Pécs Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata,
Voroskereszt Baranya varmegyei €s helyi szervezete,
Helyi szociélis alapszolgaltatok,

Helyi oktatasi, mtvel6dési intézmények,

Helyi civil szervezetek, egyhazak.

Az intézményi menedzsmentnek tudatos, tervszerli kommunikdcids stratégia szerint kell
egylittmtkodnie a médidval. Tisztazni sziikséges az egylittmiikodési pontokat és kozos érde-
keket a fenntarté bevonasaval.

A témogatott lakhatas egytittmiikddik Pécs varosaban miksdd szocialis és egészségligyi és
szolgaltatokkal:

Integralt Nappali Szocialis Intézménnyel, egytittmiikddési megallapodas alapjan

a SZOCEG Nonprofit Kft. fenntartdsdban miik6dé Szent Erzsébet Alapellatasi Kézpont-
tal, mint k6z6s fenntartdsban miitkodé tarsintézménnyel

PTE Pszichiatriai és Pszichoterapis Klinikaval

PMJV Egyesitett Egészségligyi intézmények Lelki Gondozoval

PTE Szigetvéri Korhaz Pszichiatriai Rehabilitacios Osztalyaval

Munkéhoz val6 hozzajutés segitésében:

ERFO Rehabilitaciés és Foglalkoztaté Kdzhasznti Nonprofit Kft.-vel
Pécsi Vérosfejlesztési Nonprofit Zrt.
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- Emberekért Kézhaszni Nonprofit Kft.-vel
- Pécs Jarasi hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval.

Valamint kapcsolatot tart személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté6 SZOCEG Nonprofit
Kft.-vel.

A kapcsolattartas modja:

szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések, szakmai miihelymunkak,
,,JO gyakorlatok” bemutatasa,

személyes, csoportos, non- formalis talalkozasok, rendezvények,

levelezés, elektronikus levelezés,

tanacskozasok, konferencidk, nyilt napok.

Tovabbi egyiittmiikodés mas intézményekkel:

A szakellatasra nehezed6 nyomas csokkenése, féréhely kapacitasok racionalisabb kihasznalasa
az a teriilet, ahol kétirdnytva tehetjiik az aktiv egytittmiikodést.

Az egylittmikddés a pszichiatriai betegség problémajahoz kozvetleniil kapcsolddo
egészségligyl — szocidlis intézményekkel (pszichiatriak, rehabilitdcios programok) egy jo gya-
korlaton alapszik, ami az ellatott felvételét megkonnyiti (pl. pszichiétriai osztalyokra munka-
tarsaink kérésre kijarnak, felvenni a kapcsolatot a lehetséges bekoltozokkel). A tobbi fentebb
felsorolt szocidlis intézményekkel a szocialis halo informécid dramlésat segitjiik eld, a felme-
riil6 sziikségletek, problémak hatékony megoldésa érdekében.

Az egylittm(ikodé szervezetek fontos szerepet jatszanak k6zos programok kialakitdsdban
(kirandulasok szervezése az ellatottak részére, szakmai forumok, mithelymunkak stb.), ill.
palyézati egyiittmtikddésekben az ellatottak érdekében.

Az egylittmikddés moédjai:

» személyes kapcsolattartas

» telefonon torténd kapcsolattartés

« internet segitségével torténd kapcesolattartas

« szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel

» szocialis kozosségi-, €s csoportmunkéba vald bekapesoldodas

Fontosnak tartjuk a szakmai konferencidkon, eldadasokon valé részvételt mind a munkatarsak,
mind a vezetd részérdl.
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IV. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az els6dleges célcsoport a Pécs és térsége kozigazgatasi teriiletén €16 18 év feletti, aktiv kord,
intenziv tAmogatést igényl6, nem veszélyeztetd allapot pszichiatriai betegek, akik pszichiatriai
kezelésben részestilnek, allapotuk ambulans szakellatds mellett egyenstlyban tarthato.

A tartos pszichiatriai betegséggel élok koz¢é az aldbbi betegségben szenveddk (BNO szerint)
tartoznak:
1. Skizofrénia, skizotipids és paranoid rendellenességek (F20-F29)

2. Affektiv zavarok: (F30-F39)

A kronikus pszichiétriai betegségek prevalencigjara vonatkozd szakmai irodalomban az alabbi
adatok talalhatok. A hazai epidemiolégiai adatok sajnélatos médon hidnyosak, a kézlemények-
ben becslésekkel talalkozhatunk.

A szkizofrénia a lakossag kb. 1 %-at érinti, a leglijabb epidemioldgiai adatok szerint 0.9% e
betegség el6fordulési gyakorisaga. E statisztikai adat alapjan Pécsett és vonzaskorzetében kb.
1900 skizofrén beteg €l. Az un. ,,drift hipotézis™ szerint, a betegségiik miatt szocialis statuszok-
ban lecstiszé betegek gyakrabban jelennek meg a nagyobb varosokban. Emiatt Pécsett tébb
mint 2000 olyan beteg €l, aki ebbe a spektrumba tartozik.

Az affektiv zavarok a WHO szerint az egyik leggyakoribb rokkantsagot okozo betegségek kozé
tartoznak.

A bipolaris spekirumba tartozd kérképek a lakossag kb. 2-3 %-at érintik. Az egyéb affektiv
zavarok a lakossadg még nagyobb aranyat érintik.

Az ellatasra varakozdk kozott az aldbbiak tarhaték fel:

— Olyan fiatal kevert diagnoézissal rendelkez6 betegek, akiknek helyzete kezd csaladjuk-
ban fenntarthatatlanna valni viselkedési mintaik alapjan. A tarsadalomba beilleszkedni
nehezen tudd, egyre inkabb kirekesztddo6 és a csaladi hattér megsziinése utan hajléktalan
ellatorendszerbdl varakoznak elhelyezésre.

~  Kozépkora és 1d8s6dd betegek, akiknek a csaladi tdmogat hattere megsziint vagy épp
leépiil, alapszolgéltatasok keretei kézt nehezen vagy mar nem ellathatok.

- Azon pszichiétriai kérképpel rendelkez6, pszichiétriai rehabilitacids intézményekbo] ér-
kezok, akiknél a gondoskodé csaladi hattér elfarad, 6sszeomlik és nalléan nem képesek
a megfelel( ellatast felkutatni.

V. Az ellatas igénybevételének maddja

A tdmogatott lakhat4sban az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet szbban, vagy frdsban lehet benytjtani. A timogatott
lakhatésba torténd felvétel iranti kérelemhez, mellékelni sziikséges az igénybe vevd szakorvo-
sénak, kezel6orvosanak szakvéleményét, és amennyiben rendelkezésre all mar a komplex sziik-
ségletfelmérés Osszefoglald adatlapjat. Az intézményvezet§ a tamogatott lakhatés iranti igény
teljesitésérdl a komplex sziikségletfelmérés véleményének figyelembevételével dont. A tdmo-
gatott lakhatds esetén - az Szt. 117/B. § szerinti véllalas kivételével - a kérelem el6terjesztésekor
be kell nytjtani a jévedelem és vagyonnyilatkozatot is. Az intézmény vezetdje nyilvantartdsba
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veszi a kérelmeket (err6l széban tdjékoztat).

A tamogatott lakhatas komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd. A komplex
sziikségletfelmérést a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet és az intézményvezetd
altal kijelslt egy-egy munkatars végzi. Amennyiben az ellatast igénybe vevo a komplex sziik-
ségletfelmérés eredményével nem ért egyet, azt az intézményvezet6hdz benyujtott kérelme
alapjan meg kell ismételni.

Az intézményvezett a komplex szlikségletfelmérést kovetden az egytittélési szempontok figye-
lembevételével gondoskodik a felvételt kérd személyek elhelyezésérdl. Az ellatas - a komplex
sziikségletfelmérés alapjan - hatarozott vagy hatarozatlan idétartamu.

A komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan sziikséges meghatarozni a nyujtott szolgal-
tatési elemeket €s azok draszamat.

A szolgéltatas igénybevételének idépontjaban — az 1993. évi IIL. tv. 94/C. § (1) bekezdés b)
pontja szerint, a fenntarté vagy az éltala megbizott személy €s a szolgéltatast igénybe vevd,
illetve térvényes képvisel6je megallapodast kot. A megallapodast minden esetben irasban kell
megkétni. Az ellatast igénybe vevo az intézményi egylittélési szabalyokat szoban és irdsban
megismeri, és frasban nyilatkozik arrdl, hogy a benne foglaltakat elfogadja. A lakrész kijelolése
a Megallapodés szerint torténik.

A tamogatott lakhatasban nem helyezhet6 el olyan személy, aki kozosségi egytittlétre alkalmat-
lan, a vele egyiitt é16 tarsaira nézve veszélyes magatartast tanusit.

A tamogatott lakhatést igénybe vevok esetében egyéni szolgaltatasi tervet kell késziteni. Az
egyéni szolgaltatasi terv a komplex sziikségletfelmérés eredményén és tartalmén alapul.

A soron kiviili elhelyezési igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Soron kiviili elhelyezést
— a targyi feltételek miatt — csak az intézményben rendelkezésre 4ll6 tires helyekre lehet bizto-
sftani. Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje dont a jogosultak el-
helyezésének sorrendjérol.

Az intézményi elhelyezés igénybevételi lehetdségérdl a szolgaltatd szoban (telefonon) értesiti
az ellatast igényl6t, valamint térvényes képvisel6jét, tovabba a kérelem elutasitasardl irasbeli
értesitést kiild az igényldnek.

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevdkrdl az Szt. 20. §-ban foglalt tartalommal elektroni-
kus formaban nyilvantartast vezet.

Az intézmény elektronikusan vezeti a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe ve-

v8i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6ld 415/2015. (XI1.23.) Korm. ren-
deletbe foglalt igénybe vevdi nyilvantartast. (KENYSZI)

VI. A szolgaltatas megszi(inésének maddja

Az ellatas megsziinik:

- aszolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejl ellatas esetén a megjelslt idétartam elteltével,
- az ellatast igénybe vevo haldlaval.

- az ellatasba bevont teriiletr6] t6rténd elksltozéssel
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- aszolgaltatds lemondasaval.
Az ellatast nytjto az ellatast megsziinteti:

- haa szocialis ellatas feltételei mar nem allnak fenn,

- ha a szocidlis ellatds mar nem indokolt,

- haazellatast igénybe vev0 szocialis alapellatas keretében mar nem gondozhaté és bent-
lakéasos intézményi elhelyezése sziikséges,

- ha az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képvisel6je a szocialis ellatas megsziinte-
tését kéri,

- ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij - fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij -
tartozésa all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, mikdzben vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé tennék a téritési
dij megfizetését.

- Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
zetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezets-
nél rendkiviili jévedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Ekkor az intézményve-
zet6 a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfeleléen allapitja meg.

- Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszo-
nyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

& 4

VIl. A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

- Interneten elérhetd a szolgaltatas www.szoceg.hu

- Szbbeli tajékoztatas az ellatottak részére nyitva allo helyiségben, ahol az ellatott megfelels
tajékoztatast kap az adott szolgéltatasrél a SZOCEG Nonprofit Kft. kézponti iroddjaban 7621
Pécs, Jokai u. 1. tel: 72/513-813).

- Széroélap formdjaban is tdjékoztatjuk az ellatottakat, az intézmény altal nyujtott ellatasokrol.
-Helyi médidkban valé megjelenés: Uijsag, esetleg helyi TV.

VIIl. Az ellatottak jogainak védelme, valamint szocialis
szolgaltatast végzok jogainak védelme

A biztositott ellatasok, szolgéltatdsok feltételeirsl, tartalmarol, az intézményi jogviszonyrél, a
szolgaltatast igénybe vevo személyek érdekvédelmérél, a panaszjog gyakorldsarél az Egyiitt-
¢lési szabalyzat tajékoztat.

Az Egyiittélési szabalyzat személyi hatdlya a tdmogatott lakhatds szolgaltatassal szerz6déses
jogviszonyban 4ll6, az ellatast igénybe vev$ személyekre, azok térvényes képviseléire, vala-
mint az intézet munkatérsaira nézve kotelez6 érvényil belsd szabalyzat. A tAmogatott lakhatéas
tekintetében Egyittélési szabalyzat - az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (4) szakaszaban
foglaltak szerinti tartalommal - az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a
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lakokkal kozdsen alakitja ki a fenntart6. A tervezet a lakdkkal kozosen kertil feltilvizsgalatra 6
hénapon beliil.

Az Egyiittélési szabalyzat tartalmazza:

- az egylittélés szabdlyait,

- a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,

- a konfliktuskezelés modjat, eredménytelensége esetére az azokrol valé dontés eljarasat,
- az ellatast igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer szabalyait.

Az ellatottak jogai: Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis éllapotéara
tekintettel a szolgaltatds 4ltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikséglete, spe-
cialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatds igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatd az altala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevOket megillet$ alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartaséra,
kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatést igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.

Az iigyfelek panasszal fordulhatnak széban és frasban az intézményvezetéhdz, valamint az el-
latott jogi képvisel6hoz.

Panaszjog:

A szolgéltatas igénybe vevije jogainak sérelme esetén kozvetleniil az intézményvezetonél ter-
jesztheti €l6 panaszat. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevt irdsban €rtesi-
teni a panasz kivizsgalasénak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéto]
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal, aki kivizsgalhatja a panasz-
ban foglaltakat, €s intézkedéseket tehet az intézményvezet iranyaba azok megsziintetése érde-
kében.

Ellatott jogi képviseld, érdekvédelmi szervek:

Feladatok az ellatottak érdekvédelmének elldtasa. Az ellatott jogi képviseld havi rendszeres-
séggel latogatja meg a telephely ellatottjait, az ellatott jogi képviseld az e célra létrehozott szer-
vezet keretében miikddik, neve és elérhetosége:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat

Cime: 7624 Pécs, Ferencesek utcdja 22.

Telefonszama: +36204899576

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Benczéné Bogardi Andrea

E-mail cime: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu
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A szolgaltatast végzik jogai:

Biztositani kell, hogy a munkavallalok a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkap-
jék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A szolgéltatds munkatérsai, valamint a vele k6z8s haztartisban é18 kozeli hozzitartozéja a tAmoga-
tott lakhatast igénybe vevd személlyel, személyekkel nem kéthet életjaradéki, tartasi, és 5rokoss-
dési szerzédést az ellatds idStartama alatt, illetve annak megsz{inésétsl szdmitott egy évig.

A timogatott lakhatas szolgaltatisi rendszerét alapvetden meghatarozé jogszabalyok:

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény (tovabbiakban:
Szt.)

e Afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz616 1998. évi XXVI.
torvény

e Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény

e Az egészségligyl és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz016 1997. évi XLVIL torvény

e Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény

e Munka t6rvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. térvény

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatd-
sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatésok téritési dijardl szol6 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtéd szociélis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

o A személyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabiliticids alkalmassagi vizsgalatrdl, to-
vabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatérdl szold
92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet

e A sllyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi ta-
mogatas folydsitasanak szabalyair6l sz616 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet

e 63/2006. (1. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésé-
nek és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 3/2002. (IL.8.) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi kovetelmé-
nyeinek minimalis szintjérél

e 381/2016. (XII 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatré]l Egyes szocidlis és
gyermekvédelmi targyt torvények modositasarol

e A vezetdi megbizassal rendelkez6 szocilis szolgaltatast nywjté személyek vezetéképzésérosl
sz616 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

o Az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL. térvény

e A tdmogatott dontéshozatalrél sz6l6 2013. évi CLV. térvény
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e Azegyenl6 banasmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV. tor-
vény

e A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény

e A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet. Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 2016/679 ren-
delet a természetes személyeknek és személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérél €s az ilyen adatok szabad dramlasarol

Pécs, 2024. februar 20.

Készitette:

Rajnai Zoltan
esetfelelds

Jévahagyta:
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A szakmai programhoz csatoland6 mellékletek

1. A megallapodasok tervezete (az intézményvezet6 €s az ellatasat igényld, illetve torvé-
nyes képviseldjével kotott)

2. Szervezeti és miikodési szabalyzat

3. Az Egytittélési szabdlyainak tervezete
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