Action Learning modszertan leirasa

“EFOP 1.9.8 - 17 EGYHAZI ES CIVIL SZERVEZETEK SZOCIALIS KOZFELADAT ELLATASANAK
TAMOGATASA” palyazat keretében valdsul meg

Az action learning mddszertan Reg Revans brit professzor nevéhez kdthetd, mely médszert els6k
kozott kérhazakban alkalmaztak, kés6bb azonban vilagszinten elterjedt a gazdasagi és allami
szervezeteknél egyarant. Az action learning folyaman a “miért” kérdés helyett a “mi” tipusu
kérdésekre keresi a valaszt a csoport. A fokusz ily mdédon nem azokra a dolgokra kerul, amit a
csoport nem tud, hanem a meglév6 tudasabdl merit. A folyamat a tapasztalati tanulasra és a
cselekvésre helyezi a hangsulyt, hisz a résztvev8k konkrét problémak megoldasa soran fejl6dnek

és reflektalhatnak sajat tapasztalataikra is.

Az action learning (vagyis akcidtanulas) a team coaching egy specialis fajtaja. A résztvevbk nem
szukséges, hogy a mindennapjaikban ugyanazon a projekten dolgozzanak, igy a csoportalkotas
folyamata nagy szabadsagot biztosit a szervezetek részére. Az action learning folyaman
valtakoznak a témagazda és a coach szerepkorok a résztvevék kodzott. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a csoport kivalasztja az(oka)t, aki(k)nek az adott alkalommal a nehézsége(ivel
foglalkozik a csoport. Egy action learning Ulésen belll tébb témagazda is lehet, a felhozott
nehézség komplexitasatdl és a rendelkezésre allo idbkerettdl fuggben. Amikor a csoport a
témagazda problémajaval foglalkozik, akkor a tobbi tag coach szerepkdrben van, ami azt jelenti,
hogy kérdéseivel segiti a problémahoz6t. Az action learning célja, hogy a tanulasi folyamatot

maximalizalja mind az egyén, mind a csoport, mind pedig a szervezet szintjén.

Az action learning Uléseket egy gyakorlott facilitator szakember vezeti. A facilitator feladata

sokrét(: tamogatja a résztvevdket abban,

- hogy a felmerult nehézségeikre a lehetd leghatékonyabban tudjanak megoldast talalni a
csoport segitségével,

- hogy a legtébbet tudjak tanulni sajat mUkddésukrdl, konfliktuskezelési és
egyuttmikodési mechanizmusaikrdl,

- hogy a csoportba behozott és feldolgozott problémakon keresztil minél nagyobb, a

szervezetben meglévd bels6 tudashoz hozzajussanak.
Az action learning folyamat hat alkétoelembdél tev8dik dssze:

1. A probléma: Az action learning fokuszaban mindig valamilyen probléma all. Fontos, hogy
a probléma fontos és surgés legyen, ne legyen hozza kész megoldas, és a csapat el

tudjon a megoldas irant kotelezédni.



2. Az action learning team: Az
Probléma action learning csoportok idedlisan
4-8 f6bdl allnak, lehetbleg olyan
tagokbdl, akik minél tébbszinl

Action szakmai hattérrel és tapasztalattal

learning

rendelkeznek, hisz a médszer egyik

Kérdések sikerességének kulcsa a résztvevék
heterogenitasaban rejlik.

3. Kérdezés és reflektalas: Reg

Revans elmélete szerint a tanulas a

résztvevbkben meglévd tudas és a kérdések 6sszeadasanak eredményeképpen valdsul

meg. A folyamat sordn nem csak a team coach, de a résztvevék is kérdéseken keresztil

tarjak fel a problémagazda témajat és fedezik fel a lehetséges megoldasi alternativakat. A

kérdések altal a csoport parbeszédet kezdeményez, melyet folyamatos reflexié kovet,

ami segit a tanulasi folyamatot mélyiteni.

4. Elkotelez8dés az akcidk irant: Az action learning alapfelvetése, hogy akkor lesz sikeres, ha
a csoport képes a felhozott problémara cselekvéssel reagalni. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy az action learning kér végén a problémagazda legalabb egy konkrét vallalast
kell tegyen, amit a kdvetkezd Ulés el6tt végrehajt.

5. Elkotelez6dés a tanulas irant: Az action learning masik kiemelt fékusza a cselekvéssel
torténé problémamegoldason kivil a folyamatban rejl6 tanulasi potencial
maximalizalasa. Azon tul, hogy a résztvevk egy konkrét problémat oldanak meg, szamos
készséget (kérdezés, reflektalas, aktiv hallgatas, empatia, problémamegoldas stb.)
sajatitanak el.

6. Action Learning Team Coach: A team coach szerepe, hogy segitse a csoportot reflektalni a

problémamegoldasi és a tanulasi folyamatra egyarant.
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